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INSTRUKCJA PLATFORMY CLICKMEETING - 1 
Instrukcja dotyczy udziału w webinarze SMPG 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

1. Ponieważ logowanie odbywa się w przeglądarce internetowej, używać można zarówno 
komputerów, laptopów, ipadów jak i telefonu, choć preferowane jest połączenie 
komputerowe. Opcją jest zainstalowanie sobie aplikacji [https://clickmeeting.com/pl] 
 

2. Na maila dostaniecie zaproszenie na spotkanie wraz z linkiem, którego kliknięcie przenosi na 
spotkanie: albo poprzez przeglądarkę (standardowe wyposażenie komputera, telefonu - Chrome, 
Egde, Opera, Firefox, itd, itp.) albo przez dedykowaną aplikację clickmeeting, którą należy pobrać 
i zainstalować. Lepiej i szybciej jest dołączyć BEZ INSTALOWANIA APLIKACJI.  
Platforma podczas łączenia powinna poprosić o dostęp do mikrofonu i kamery (zgadzamy się) 
lub, w zależności od obsługiwanego sprzętu, trzeba będzie udzielić tej zgody po wejściu w 
ustawienia aplikacji (zwłaszcza w telefonach). Każdy w momencie zalogowania (czasem za 
pierwszym razem się to nie udaje, jednak trzeba próbować do skutku), startuje z wyciszonym 
mikrofonem i wyłączoną kamerą. Aby się upewnić czy macie dostęp do kamery i mikrofonu 
należy zwrócić uwagę na ikony w oknie spotkania. Ikony na zielono oznaczają status OK, ikony 
na czerwono i przekreślone oznaczają brak dostępu do nich. Nie włączenie kamery i mikrofonu 
nie skutkuje nieobecnością na spotkaniu, powinniście słyszeć i widzieć prowadzących. 
Rekomenduję pozostawienie mikrofonu i kamery wyłączonych, aby zbytnio nie obciążać łączy. 
 

3. W razie problemów technicznych można włączyć mikrofon w celu komunikacji lub napisać 
wiadomość na czacie 
 

4. W momencie logowania, należy wpisać ręcznie!!! (tzw. " z palca") swój adres email (ten, na 
który przyszło zaproszenie!) Akceptowanie adresu podpowiadanego przez system powoduje 
nieskuteczność logowania! Najczęściej pierwsze logowanie nie udaje się! Należy próbować 
ponownie, najczęściej za drugim razem jest już OK. 
 

5. Jako nazwę użytkownika wpisujemy NAZWISKO, IMIĘ ( a nie tylko imię lub nick), ponieważ 
potrzebne nam jest to do weryfikacji listy obecności. Na liście uczestników pojawia się Wasze 
nazwisko i imię.  
 

6. Możecie korzystać z czatu (PUBLICZNEGO), na którym będzie można wpisywać wnioski i pytania, 
a także prośbę o udzielenie głosu. Instrukcja będzie określona na początku zebrania. 
 

7. Z uwagi na różny transfer internetu, mogą nastąpić opóźnienia w przełączaniu się z wyciszenia 
na głośnik i podobnie z wyświetlaniem kamer. Proszę się tym nie zrażać i cierpliwie poczekać. 
Jeśli okaże się, że mimo prób, nadal nie będzie efektu, należy wejść w ustawienia audio-video i 
jeszcze raz je uruchomić. W ostateczności można w okienku czatu wpisać prośbę o pomoc. 
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